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1. año 2 0 2 4 
 

2. Concepto 
  
 

 
 

4. Número de formulario    1474950608950 
 
Espacio reservado para la DIAN 

 

 

 
 

 

 

 

Datos generales 

24. Tipo de 
documento 

25. Número de identificación 26. Primer apellido 27. Segundo apellido 28. Primer nombre 29. Otros nombres 

13 16897989 BASANTE CORTES FRANKLIN ALEXANDER 

30. Razón social 

 

31. País Cód 32. Departamento Cód 33. Ciudad / Municipio Cód 

COLOMBIA 169 Cauca 19 Miranda 19455 

34. Dirección 35. Correo electrónico 

calle 3 # 1 -  40  barrio la esperanza alexbasante12@gmail.com 

Datos de la solicitud presentada 

36. Clasificación Cód 37. Tema Cód 

Derecho de petición 6 Procesos RUT 3 

38. Subtema Cód 39. Otra 

Suspensión / levantamiento RUT 630  

40. No. Solicitud 41. Fecha de presentación 46. No. Asunto 47. Fecha de radicación  

2024DP000080754 2024 05 21   2024 05 21  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

42. Anexos? 43. No. Folios 44. Tipo de respuesta Cód  

SI   NO       

Firma funcionario que registra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

984. Apellidos y 
nombres 

Oneyra Molano Obando 993. Establecimiento     

985. Cargo   992.Área   
DIVISION DE SERVICIO AL CIUDADANO (Impuestos y 
Aduanas de Popayán) 

989. Dependencia 260 División de Servicio al Ciudadano 990. Lugar admitido  0 Nivel Central  

 991. Organización U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 

 997. Fecha elaboración 2024 - 05 - 23 / 03:48 PM 
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Respuesta final 

 
 

117201260 000818 
 
Jueves, 23 de Mayo del 2024 
 
 
Señor(a)(es): 
 FRANKLIN ALEXANDER BASANTE CORTES 
 calle 3 # 1 -  40  barrio la esperanza 
 Miranda 
 alexbasante12@gmail.com 
 
 
Ref: Respuesta final Solicitud No. Asunto 2024DP000080754 
 
Cordial saludo. 
  
Gracias por contactarnos, para la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN es muy importante recibir su 
solicitud, la cual ayudará a fortalecer nuestro servicio. 
 
Atendiendo su solicitud se realizaron los trámites administrativos necesarios para el levantamiento de la medida de 
suspensión de su RUT, se encuentra activa su inscripción al registro. 
 
Por lo anterior, se considera resuelto su requerimiento en forma debida, además se invita ingresar al portal 
DIAN...TRANSACCIONAL---USUARIO REGISTRADO 
 
A NOMBRE PROPIO + Número de cédula + Contraseña de ingreso 
 
Luego puede actualizar su RUT, como lo menciona: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-
servicios/tributarios/Paginas/RUT.aspx 
 
 
De otra parte, con el propósito de conocer su valiosa opinión sobre nuestro Servicio Informático Electrónico para la 
gestión de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias,  lo invitamos a diligenciar la encuesta del nivel de 
satisfacción, la cual  encontrará en la  ruta virtual   www.dian.gov.co /barra horizontal superior/Servicio al Ciudadano/ 
PQSR y Denuncias / Encuesta de Satisfacción del Servicio PQSR y Denuncias. O ingresando directamente al 
enlace:  http://www.dian.gov.co/DIAN/Encuesta.nsf/EncuestaPQSR?OpenForm 
 
Agradecemos sus aportes que son muy importantes para la implementación de mejoras en el servicio. 
 
 
Con toda atención, 
 
  

ONEYRA MOLANO OBANDO 
Jefe División de Servicio al Ciudadano 

http://www.dian.gov.co/
http://www.dian.gov.co/DIAN/Encuesta.nsf/EncuestaPQSR?OpenForm
http://www.dian.gov.co/DIAN/Encuesta.nsf/EncuestaPQSR?OpenForm


Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayán 
omolanoo@dian.gov.co 
Carrera 8 1 – 36 Edificio Portal del Molino 
Tel 8368293 - 3103158256 
www.dian.gov.co 
Popayán 
 
  

 

 


